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De Bibliotheek Leiderdorp ontwikkelt zich de komende jaren van een traditionele
uitleenbibliotheek naar een maatschappelijke en educatieve basisvoorziening. Het
meerjarenbeleidsplan 2026-2029 bouwt voort op de Bibliotheekvisie Leiderdorp 2025
en vertaalt de daarin geformuleerde ambitie om te verbinden, verrijken en versterken

naar concrete doelen en programma’s.

De aanleiding ligt in maatschappelijke op-
gaven zoals het verbeteren van kansenge-
lijkheid, het terugdringen van laaggelet-
terdheid en het versterken van digitale
vaardigheden. Deze sluiten aan bij de
Sociale Agenda Leiderdorp, waarin
kansengelijkheid en participatie centrale
thema’s zijn. Tegelijkertijd vraagt de invoe-
ring van de zorgplicht in de gewijzigde
Bibliotheekwet (2026) om een toekomst-
bestendig en concreet plan. Waar de visie
de kaders schetste, geeft dit beleidsplan
richting aan de uitvoering samen met
inwoners en partners.

De inhoudelijke koers rust op drie
thema’s:

Geletterdheid en digitale vaardigheden
Via het (Digi)Taalhuis en het Informatie-
punt Digitale Overheid helpt de bibliotheek
inwoners zelfredzamer te worden en
dragen we bij aan kansengelijkheid.

Leesplezier en leesbevordering

Met BoekStart, STEK (de Bibliotheek op
School), collectieontwikkeling en lees-
activiteiten wordt de basis gelegd voor
taalontwikkeling en kansengelijkheid.

Maatschappelijke en culturele
ontwikkeling

Vanuit het of-by—for all-principe wordt de
bibliotheek een community library waar
inwoners mede-eigenaar zijn van het
programma.

Om deze ambities te realiseren en tegelij-
kertijd te voldoen aan de zorgplicht uit de
Wet stelsel openbare bibliotheek-
voorzieningen (Wsob) is een structurele
en hogere subsidie noodzakelijk. Met de
huidige subsidie blijft Leiderdorp achter bij
het landelijke gemiddelde. Alleen met een
stevig en structureel bekostigde basis kan
de bibliotheek duurzaam bijdragen aan de
doelstellingen uit de bibliotheekvisie en het
beleidsplan, en uitgroeien tot een vol-
waardige maatschappelijke en educatieve
partner voor Leiderdorp.

Evaluatie en monitoring vinden jaarlijks
plaats in overleg met de gemeente. Zo
wordt de visie verbinden, verrijken en ver-
sterken stap voor stap werkelijkheid en
groeit de bibliotheek uit tot een toeganke-
lijke en toekomstbestendige basisvoorzie-
ning waar alle Leiderdorpers kunnen leren,
ontmoeten en ontwikkelen.




Leiderdorp staat net als veel andere gemeenten voor een aantal urgente maatschappe-
lijke opgaven die direct raken aan de kernfuncties van de bibliotheek. De vergrijzing
neemt toe, digitale vaardigheden blijven achter bij specifieke doelgroepen, en het ver-
groten van kansengelijkheid in onderwijs en participatie is een blijvende uitdaging.
Daarnaast heeft Leiderdorp een relatief lage bibliotheekdichtheid in relatie tot het
brede grondgebied van de gemeente en ligt het percentage leden (16,7%) van de
bibliotheek onder het landelijk gemiddelde (20%). Deze lokale kenmerken maken het
noodzakelijk om de bibliotheekfunctie niet alleen te behouden, maar ook doelgericht
uit te bouwen als publieke basisvoorziening waarbij we niet alleen binnen de muren
van de Sterrentuin werken, maar in samenwerking ook gebruik maken van de ruimtes

van onze partners.

Binnen deze context vormt de Netwerk-
agenda 20242027 een belangrijk natio-
naal beleidskader. Ze benadrukt drie
maatschappelijke opgaven: het bevor-
deren van een geletterde samenleving, het
versterken van participatie in de infor-
matiesamenleving en het stimuleren van
een leven lang ontwikkelen. Deze opga-
ven sluiten nauw aan bij de Leiderdorpse
beleidsagenda’s, zoals de Sociale Agenda,
Educatieve Agenda en het regionale
beleid Basisvaardigheden. De bibliotheek
van BplusC speelt een sleutelrol in de
uitvoering van deze opgaven op lokaal
niveau.

Hoewel de bibliotheeksector landelijk een
sterke ontwikkeling heeft doorgemaakt
richting een maatschappelijke en educa-
tieve bibliotheek, loopt Leiderdorp in deze
transitie nog enigszins achter. Er zijn

belangrijke stappen gezet, maar verdere
uitbouw en investering zijn noodzakelijk
om op hetzelfde niveau te komen als
vergelijkbare gemeenten.

Met de wijziging van de Wet stelsel open-
bare bibliotheekvoorzieningen (Wsob)
wordt vanaf 2026 een zorgplicht voor
gemeenten ingevoerd. Deze wettelijke
opdracht vraagt om een toekomstgericht
en concreet meerjarenbeleidsplan. Dit
document is de uitwerking van de Biblio-
theekvisie Leiderdorp (2025), waarin ver-
binden, verrijken en versterken centraal
staan. Het plan sluit tevens aan bij het
beleidskader van BplusC en geeft richting
aan de ontwikkeling van de bibliotheek als
maatschappelijke en educatieve partner in
Leiderdorp.



Dit beleidsplan is gebaseerd op de Bibliotheekvisie Leiderdorp 2025 die mede tot
stand is gekomen op basis van gesprekken met inwoners, partners en beleidsmakers.
Hun ideeén, behoeften en ervaringen vormen de basis voor de koers die we in dit plan
verder concretiseren. Ook bij de uitvoering blijven we actief in gesprek met de Leider-
dorpers zodat het aanbod blijft aansluiten op wat er leeft in de samenleving.

We maken in dit meerjarenbeleidsplan
een onderscheid tussen:

De dienstverlening die binnen de gestelde
financiéle kaders (de reguliere subsidies
en de te verwachten inkomsten) kan
worden uitgevoerd en die wordt vastge-
legd in een vierjarige uitvoeringsovereen-
komst en meerjarenbegroting;

De aanvullende ambities die we daarnaast
nog hebben en waarvoor op een andere
wijze dan de reguliere subsidie een finan-
ciéle dekking moet worden gezocht. We
noemen dit Bouwstenen. In dit document
geven we de Bouwstenen aan door middel

van het volgende symbool:
AL

Het meerjarenbeleidsplan en -begroting
vormen de komende vier jaar de kaders
voor de jaarplannen en jaarbegroting die
we voorafgaand aan ieder jaar opstellen.
Op deze manier komen we gefaseerd tot
een eindresultaat van de uitvoering van dit
meerjarenbeleidsplan in 2029. We zijn ons
ervan bewust dat we op sommige vlakken
nog stappen te maken hebben en dat niet

alles tegelijkertijd gerealiseerd kan
worden. Ook houden we rekening met de
voortdurend veranderende maatschappij
en lokale context, en kunnen we onze
jaarplannen daar indien nodig op afstem-
men. Inzet daarbij is om waar mogelijk
samen met de Leiderdorpers de inhoud
van ons aanbod te gaan bepalen.

in de kracht

van samen.
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BplusC draagt bij aan structurele oplossingen voor maatschappelijke uitdagingen. We
willen dat alle Leiderdorpers kunnen meedoen als zelfstandige en positief-kritische
burgers. Daarom investeren we in leesplezier, taalvaardigheid, digitale vaardigheden
en de ontwikkeling van de Leiderdorpers op onderwerpen die raken aan het sociaal
domein. Ontmoeting speelt daarbij een sleutelrol — zowel binnen onze eigen locatie als
op plekken in de buurtwaar mensen samenkomen.

Missie

Wij zijn het vertrouwde en deskundige
baken voor de inwoners van Leiderdorp.
We geloven dat iedereen kan groeien. Wij

staan voor de basisvaardigheden van van-

daag en morgen en helpen bouwen aan

persoonlijke ontwikkeling. Dit doen we in
samenwerking met onze partners én met
de Leiderdorpers zelf. Bij ons is iedereen
welkom.

zien bij BplusC!
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Visie

Voor Leiderdorp willen wij een waardevolle
en inspirerende partner zijn. Daarom
bouwen we actief een sterk netwerk en
verbinden we onze expertise met scholen,
buurten en culturele en maatschappelijke
organisaties. We gaan in gesprek, willen
graag meedoen, denken in mogelijkheden
en zoeken oplossingen. Omdat we gelo-
ven in nabijheid en de kracht van samen.
Samen met partners, samen met en in de
buurt, samen met jou.

Wij zijn jouw BplusC - altijd in de buurt.



Kernwaarden

» Plezier is bij ons altijd en overal een

In 2024 is onze merkpositionering herijkt belangrijke randvoorwaarde. We gelo-

en daarmee zijn onze kernwaarden meer
uitgesproken en actief geworden dan we

ven in plezier als belangrijke factor in
het samen ontdekken en ontwikkelen.

tot nu toe hebben gewerkt: Dit betekent voor ons dat we altijd posi-

»

»

»

tief denken. De luchtigheid opzoeken

Bij BplusC zijn we uitnodigend. Dat als het passend is en onze omgeving

betekent dat we gastvrij zijn, persoonlijk energie geven.

en dat we echt het gevoel hebben en

de sfeer overbrengen dat iedereen » Tenslotte zijn we in alles dat we doen
wordt gezien en gehoord. verbindend. We werken actief samen,

gaan erop uit om ons netwerk te bou-

Onze (hulp)vaardigheid betekent dat wen en hebben de wil om te delen. We

we oprechte aandacht hebben, mensen denken niet primair vanuit ‘zelf doen’

motiveren en altijd met expertise wer- maar blijven natuurlijk wel kijken naar

ken. Dat maakt ons onderscheidend. relevatie en ieders kracht in de samen-
werking.

Bij BplusC zijn we ondernemend. We
Zijn nieuwsgierig naar de buitenwereld
en hoe deze beweegt. We gaan op
onderzoek uit en passen waar nodig en
mogelijk nieuwe elementen in.

Strategische uitgangspunten:
In onze manier van werken en de keuze van ons aanbod hanteren we een aantal uitgangs-
punten die we regelmatig in onze afwegingen zullen toetsen en meenemen:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

We zijn voor iedereen toegankelijk

We maken scherpe keuzes in ons aanbod

We denken vanuit onze leden, bezoekers, partners of klanten

We werken samen met de Leiderdorpers en organisaties vanuit de buurten: we weer-
spiegelen de Leiderdorpse samenleving

We doen niet wat een ander al goed doet, we werken dan samen of doen het niet
We zetten in op duurzame partnerrelaties

We zijn herkenbaar en vindbaar in het dorp

We werken onafhankelijk en doelgericht

We hebben een veerkrachtige, toekomstbestendige organisatie en (financiéle) bedrijfs-
voering



De bibliotheek heeft de afgelopen jaren de eerste stappen gezet van een uitleenvoor-
ziening naar een maatschappelijke en educatieve basisvoorziening. In Leiderdorp
bouwen we voort op deze beweging. We transformeren stap voor stap van een traditi-
onele bibliotheek naar een buurtgerichte partner in persoonlijke ontwikkeling. Dit
betekent dat we niet alleen aanbod leveren, maar actief met inwoners en partners
bouwen aan de inhoud en vorm van dat aanbod. Daarbij verleggen we onze focus: van
het gebouw naar de wijk, van consumptie naar co-creatie, en van kortstondige pro-

jecten naar duurzame relaties.

Deze verandering vraagt tijd. In de periode
2026—-2029 zetten we in op structurele ver-
sterking van onze werkwijze, partner-
schappen en zichtbaarheid. Dat doen we
niet alles tegelijk, maar gefaseerd en
bewust. Door elk jaar nieuwe stappen te
zetten, vergroten we onze maatschappe-
lijke waarde en kunnen we beter inspelen

op de veranderende behoeften van de
Leiderdorpse samenleving. Van
traditionele bibliotheek naar een
buurtgerichte partner voor persoonlijke
ontwikkeling. Een proces waarbij we
stapsgewijs in vier jaar tijd (en soms
langer) onze ambities willen realiseren.




Wij bepalen wat er gebeurt in onze vesti-
ging en hoe.

We voeren niet alleen de regie over de
activiteiten maar nemen ook de uitvoering
op ons.

Ons aanbod is wat versnipperd en gefrag-
menteerd

Leiderdorpers komen naar BplusC om er
voor zichzelf iets te halen of te vinden.

Kinderen komen naar onze locaties toe.

Wij gaan ook naar de kinderen toe — met
ons programma STEK en BoekStart in de
Kinderopvang.

Ons team, onze collectie, ons aanbod en
programma weerspiegelen nog onvol-
doende de diversiteit van Leiderdorp.

Onze relaties ontstaan vaak op initiatief
van de ander en zijn vaak incidenteel of
kortstondig.

We tonen beperkt financieel ondernemer-
schap: naast subsidie verwerven we
bescheiden inkomsten

In gemeentelijk beleid is sinds kort meer
aandacht voor de rol die BplusC kan
spelen bij maatschappelijke opgaven.

De sleutel van onze vestigingen ligt bij de
medewerkers.

Samen met de Leiderdorpers en onze part-
ners bepalen we wat er op welke manier
gebeurt in de vestiging.

Leiderdorpers en lokale (maatschappelijke)
organisaties komen ook met ideeén en
werken (mee) aan de uitvoering. Wij faciliteren
hen.

Ons aanbod is gericht op een beperkt aantal
doelen.

Leiderdorpers komen naar BplusC om hun
kennis, talent en verhalen te delen met ande-
ren.

Wij gaan ook naar de kinderen toe — met ons
programma STEK en BoekStart in de Kinder-
opvang.

We concentreren ons programma ook meer in
de buurten. We zijn op ook op verschillende
externe locaties te vinden met een buurt-
gericht aanbod, geprogrammeerd samen met
de buurt.

Ons team, onze collectie, ons aanbod en pro-
gramma weerspiegelen veel meer de diversi-
teit van Leiderdorp.

We kiezen bewust voor samenwerkings-
verbanden en gaan hierbij voor duurzame
relaties.

We benaderen actief diverse fondsen en reali-
seren meer met incidentele overheids-
subsidies. We werken met een maatschap-
pelijk en zakelijk verdienmodel.

In gemeentelijk beleid is BplusC een vanzelf-
sprekende partner in maatschappelijke opga-
ven.

De sleutel van de vestigingen ligt bij de
Leiderdorpers.




de komende jaren

Om als bibliotheek bij te dragen aan de uitdagingen van de toekomst, nemen wij een
leidende rol in het versterken van een aantal essentiéle vaardigheden. Die vaardig-
heden zijn nodig om als inwoner van Leiderdorp goed mee te kunnen doen aan de
samenleving: voor zelfontplooiing en persoonlijke groei, om inzetbaar te blijven op de
arbeidsmarkt, om sociale contacten te onderhouden, en om volwaardig te kunnen
participeren in onze steeds veranderende maatschappij. De bibliotheek is hierin niet
alleen een vindplaats, maar ook een leeromgeving en ontmoetingsplek.

Om focus te houden in ons aanbod en scherpe keuzes te maken, hebben we drie inhoude-
lijke thema’s benoemd:

leesbevordering

AR
vaardigheden 1 ® X o

|
P )

ontwikkeling

i o

Deze drie thema’s vormen het fundament van onze inhoudelijke koers. Ze helpen ons te
bepalen wat we wel en niet doen en waar we van zijn. Per thema volgt hieronder een nadere
toelichting.
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Geletterdheid

en digitale vaardigheden

In Leiderdorp heeft ongeveer 10% van
de inwoners moeite met lezen en schrij-
ven (Stichting Lezen en Schrijven). Het
gaat hierbij om zowel mensen die Ne-
derlands als eerste taal hebben (NT1)
als om mensen die een andere moeder-
taal hebben (NT2). Dat heeft invioed op
hun dagelijks leven. Ze kunnen bijvoor-
beeld lastiger informatie begrijpen van
de gemeente, vinden minder snel werk
of hebben minder grip op hun geld-
zaken. Mensen die laaggeletterd zijn,
zijn daardoor vaak minder zelfredzaam
en minder sociaal actief dan anderen.
Dit beperkt hun kansen om volwaardig
mee te doen in de samenleving.

Vaak hebben deze inwoners ook moeite
met digitale vaardigheden. Denk aan het
gebruiken van websites, het versturen van
e-mails, het typen van een brief in Word of
het opslaan van bestanden. Ook het
downloaden van apps, het aanmaken van
een account of het gebruik van online-
diensten zoals internetbankieren kan een
uitdaging zijn. In een samenleving waarin
steeds meer communicatie, dienstverle-
ning en informatie digitaal verloopt, denk
ook aan het gebruik van artificial intelli-
gence (ai), is het belangrijk dat iedereen
hierin mee kan komen. Ook

in Leiderdorp zijn er mensen die deze
basisvaardigheden missen of onzeker zijn
in het gebruik ervan. En dat geldt niet al-
leen voor mensen die moeite hebben met
taal, ook anderen ervaren digitale stress of
hebben nooit goed leren omgaan met
computers en technologie.

(Digi)Taalhuis Leiderdorp

Om deze inwoners te ondersteunen, is in
de bibliotheek het (Digi)Taalhuis actief
waarbij de medewerkers en vrijwilligers
van de bibliotheek zich inzetten voor het
verbeteren van basisvaardigheden van de
Leiderdorpers. Het is een toegankelijke
plek waar mensen op een respectvolle en
veilige manier kunnen leren, in hun eigen
tempo. Door het aanbieden van taal-
lessen, digi-cursussen, oefengroepen en
persoonlijke begeleiding helpt het Taalhuis
mensen om sterker en zelfstandiger te
worden — thuis, op het werk en in contact
met instanties zoals de gemeente of de
zorg. Ook zijn er mogelijkheden om te
oefenen met digitale vaardigheden. De
bibliotheek biedt een veilige, toegankelijke
plek waar inwoners onder begeleiding
kunnen leren omgaan met computers,
internet en veelgebruikte programma’s.
Via cursussen, oefenmaterialen en
begeleiding krijgen mensen de kans om in
hun eigen tempo vaardigheden te
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ontwikkelen die nodig zijn in het dagelijks
leven, op werk of in contact met anderen.

We richten ons voornamelijk op volwas-
senen. Dit doen we samen met vrijwilligers
die we daarvoor opleiden. Dit is ook een
manier om inwoners als vrijwilliger te
betrekken en hen een plek te bieden om
(nieuwe) vaardigheden te ontwikkelen en
een bredere kijk op de wereld te geven.

We beschikken bovendien over een col-
lectie boeken en andere materialen voor
de specifieke doelgroepen die gebruik
maken van het (Digi)Taalhuis. Deze col-
lectie wordt mede samengesteld in
samenspraak met onze gebruikers. Onze
deskundigheid delen we met partners in
het dorp door middel van taalnetwerk Taal-
pact Leiden-Leiderdorp.

Het Taalpact

In het Taalpact, een gezamenlijk actieplan
tussen de gemeenten Leiderdorp en
Leiden en maatschappelijke organisaties,
heeft BplusC een centrale rol en zoekt zij
actief de samenwerking met andere
(maatschappelijke) organisaties om de
ontwikkeling van basisvaardigheden te
bevorderen.

Bouwstenen (Digi)Taalhuis

Eind 2026 vindt de formele certificering
door het CBCT van het (Digi)Taalhuis
plaats. Voorafgaand daaraan vindt onze
zelfevaluatie plaats. We evalueren ons
aanbod en werkwijze binnen het (Digi)
Taalhuis. We voorzien een gewenste
uitbreiding en verdieping van onze dien-
sten:

12

(M Cijfervaardigheden zijn 66k een

belangrijk onderdeel van de hulp die men-
sen nodig hebben bij het omgaan met digi-
tale overheidsdiensten en dus ook rele-
vant voor het werk van het Informatiepunt
Digitale Overheid (IDO) en de bibliotheek.
Veel digitale overheidszaken vragen niet
alleen digitale vaardigheden, maar ook
basisrekenvaardigheden. Denk bijvoor-
beeld aan het controleren van loonstroken
of uitkeringsspecificaties; begrijpen hoe
huurtoeslag of zorgtoeslag wordt bere-
kend, inzicht krijgen in afbetalingsre-
gelingen of belastingaanslagen, het invul-
len van formulieren waarin bedragen
moeten worden berekend, budgetteren of
schuldenoverzicht maken. Mensen die
moeite hebben met rekenen kunnen daar-
door ook snel in de knel raken met geld-
zaken of verkeerde keuzes maken in digi-
tale aanvragen.

ik vind...
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(Ml Het (Digi)Taalhuis is op dit
moment voornamelijk gericht op volwas-
senen. Maar jongeren die nu moeite
hebben met taal, rekenen of digitale
vaardigheden, lopen grote kans om later
als volwassene laaggeletterd te worden.
Vroege interventie is dus essentieel om
structurele achterstanden te voorkomen.
Een samenwerking van BplusC met het
onderwijs

(Ml De activiteiten van het (Digi)Taal-

huis vinden op dit moment plaats in de
bibliotheek in de Sterrentuin. Veel mensen
die moeite hebben met taal of digitale
vaardigheden, ervaren een hoge drempel
om de bibliotheek binnen te stappen. Be-
kende en vertrouwde plekken in de buurt
(zoals buurthuizen, scholen, of zorg-
locaties) kunnen de stap kleiner maken.
Door fysiek samen te werken op andere
locaties — zoals met Incluzio, scholen, het
consultatiebureau of woningcorporaties —
kun je ondersteuning direct koppelen aan
bestaande hulpstructuren. Het versterkt de
keten en voorkomt versnippering.

Het Informatiepunt Digitale Overheid
(IDO)

Het IDO is een landelijk initiatief in
Nederland dat mensen helpt bij het
omgaan met de digitale dienstverlening
van de overheid. Steeds meer
overheidszaken moeten digitaal geregeld
worden - denk aan belastingaangifte,

toeslagen, zorgverzekering, werk zoeken
via UWV, DigiD aanvragen, en het maken
van afspraken bij de gemeente. Maar lang
niet iedereen is digitaal vaardig genoeg
om dit zelfstandig te doen.

Het IDO sluit aan bij de missie van de bi-
bliotheek om iedereen toegang te geven
tot informatie, kennis en ontwikkeling, en
speelt een belangrijke rol in het verkleinen
van de digitale kloof. Daarom is het IDO
onderdeel van de dienstverlening van de
bibliotheek en worden onze medewerkers
regelmatig getraind zodat zij inhoudelijk op
de hoogte blijven van de ontwikkelingen.
Het gebruik van het IDO is gratis en is ook
beschikbaar voor mensen die geen lid zijn
van de bibliotheek. Leiderdorpers kunnen
tijdens de volledige service-uren van de bi-
bliotheek terecht met vragen over digitale
overheidsdiensten. De medewerkers van
de bibliotheek geven geen inhoudelijk ad-
vies, maar helpen mensen op weg en ver-
wijzen door naar de juiste instanties of on-
dersteuningsmogelijkheden.

e te
-l In 2026 evalueren we ons aan-

bod en werkwijze binnen het IDO. We
voorzien een gewenste uitbreiding en ver-
dieping van onze diensten vergelijkbaar
als bij het (Digi)Taalhuis: het bereiken van
jongeren en de spreekuren mogelijk uit-
breiden naar plaatsen waar onze
doelgroepen te vinden zijn.
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Leesplezier

en leesbevordering

Lezen is belangrijk. Het vergroot de
taalontwikkeling, de concentratie en
fantasie. Lezen stelt je in staat kennis
en inzichten op te doen over het verle-
den, over gebeurtenissen in landen ver
weg, en over mensen met een andere
achtergrond. Door te lezen leer je je
inleven in anderen; je krijgt empathie
en je traint jezelf in denken en reflecte-
ren. Lezen is bovendien nog steeds
voor veel mensen een aangename tijds-
besteding.

De leesvaardigheid van Nederlandse leer-
lingen gaat achteruit. Nederland is in
PISA, het internationale onderzoek naar
de leesvaardigheid van vijftienjarigen, in
2022 gezakt van de vijftiende naar de 26e
plaats op de ranglijst van 77 landen. 24%
van de vijftienjarigen is niet leesvaardig.
Leesmotivatie is een belangrijke pijler bin-
nen de zogenoemde 'positieve lees-
spiraal'. Hoe plezieriger lezen wordt ge-
vonden, hoe meer er wordt gelezen en
hoe beter mensen in lezen worden, met
weer meer leesplezier tot gevolg.

Onze collectie

Een aantrekkelijke collectie draagt bij aan
leesplezier doordat deze aansluit bij de
belevingswereld van de doelgroep, ruimte
biedt voor ontdekking en ontmoeting, en
geintegreerd is in bredere educatieve en
maatschappelijke programma’s. Het is de
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motor achter de missie om lezen leuk,
waardevol en vanzelfsprekend te maken
voor iedereen. Door lezers te betrekken bij
het samenstellen van de collectie, ontstaat
er herkenning, eigenaarschap en betrok-
kenheid. Zo willen we meer gastcollectio-
neurs gaan inzetten. Dat zijn inwoners van
Leiderdorp met een bepaalde expertise of
interesse waarmee we in co-creatie onder-
delen van de collectie samenstellen.

De komende jaren investeren we in de
vernieuwing van onze collectie. En dat
doen we als volgt.

De themaroute als verkenningspad
voor leesplezier en ontwikkeling

Binnen de jeugdafdeling van BplusC vormt
de themaroute een doordachte manier om
kinderen op een intuitieve, laagdrempelige
én aantrekkelijke wijze in contact te bren-
gen met boeken. Boeken zijn niet langer
enkel geordend op AVI-niveau of genre,
maar zijn themagewijs gegroepeerd rond
onderwerpen die aansluiten bij de bele-
vingswereld van kinderen, zoals emoties,
natuur, fantasie, sport of techniek.



Deze aanpak:

» Stimuleert nieuwsgierigheid en eigen
regie: kinderen kunnen zelf op zoek
gaan naar wat hen aanspreekt, zonder
zich beperkt te voelen door technische
leesniveaus.

» Maakt zoeken en vinden leuk en van-
zelfsprekend, ook voor kinderen die
minder gemotiveerd zijn om te lezen.

» Sluit aan bij de pedagogische visie van
BplusC: ontdekken, ervaren en groeien
door spel, taal en ontmoeting.

» Verbindt leesbevordering met de bre-
dere ontwikkeldoelen van de biblio-
theek op het gebied van basisvaardig-
heden, persoonlijke ontwikkeling en
sociale inclusie.

De themaroute is daarmee méér dan een
logische indeling: het is een inhoudelijke
en visuele gids die het leesplezier vergroot
en kinderen uitnodigt om verhalen te ver-
kennen op hun eigen tempo en vanuit hun
eigen vragen. Het ondersteunt bovendien
de ambitie om de bibliotheek te positio-
neren als een betekenisvolle plek in het
leven van jonge inwoners. Daarnaast
onderzoeken we of het wenselijk is om de
collectie uit te breiden met anderstalige
boeken.

Collectie voor volwassenen: gericht,
actueel en verbonden

De collectie voor volwassenen in de biblio-
theek van Leiderdorp is compact en zorg-
vuldig samengesteld. We richten ons op
actuele onderwerpen en herkenbare
thema’s die aansluiten bij de interesses en
behoeften van onze lokale bezoekers —

zoals gezondheid, persoonlijke ontwikke-
ling, samenleving, literatuur en duurzaam-
heid. In plaats van een allesomvattende
boekencollectie bieden we een gerichte en
toegankelijke selectie die uitnodigt tot ver-
dieping en ontmoeting met nieuwe
perspectieven. Daarbij geldt: niet alles
staat in de kast, maar alles is bereikbaar.
Via de landelijke catalogus kunnen boeken
tegen een kleine vergoeding uit andere
vestigingen eenvoudig worden gereser-
veerd en opgehaald in de Sterrentuin. Zo
combineren we kwaliteit en focus met keu-
zevrijheid en gemak. Deze aanpak sluit
aan bij onze rol als buurtgerichte bibli-
otheek: overzichtelijk en relevant, zonder
drempels, en verbonden met het grotere
netwerk van kennis en verhalen.

Programmering rond onze collectie
Programma'’s rond de collectie stimuleren
betrokkenheid; activiteiten zoals de
(kinder)boekenweek, booktok-clubs,
presentaties en voorleesuren maken de
collectie levendiger en aantrekkelijker.
Deze programmering rond boeken
vergroot de kans dat bezoekers zich
aangesproken voelen en zin krijgen om te
lezen. De collectie is niet alleen
functioneel, maar ook een middel tot
ontmoeting en verbinding, bijvoorbeeld via
leeskringen of thematafels in de
bibliotheek. Dit sociale aspect versterkt het
plezier rondom lezen.
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Abonnementenstructuur

De abonnementenstructuur is gebaseerd
op de behoeften van onze klanten. In
2024/2025 is een eerste stap gemaakt:

» Het gratis abonnement tot 18 jaar wordt
opgevolgd door een abonnement met
een sterk gereduceerd tarief voor 18
t/m 25 jaar.

» We hanteren boetevrij lenen t/m 25
jaar.

(Bl \Ve onderzoeken de mogelijkheid

om door middel van de Sleutelpas Leiden-
Leiderdorp een (aanzienlijke) korting te
geven op het abonnement vanaf 25 jaar.

BoekStart

Kinderen die de Nederlandse taal niet of
onvoldoende beheersen, lopen een ver-
hoogd risico op een taalachterstand. De
gevolgen van een taalachterstand zijn
groot: kinderen hebben moeite met het be-
grijpen van hun schoolboeken, kunnen
moeilijk meekomen met leeftijdsgenootjes
en raken sneller ongemotiveerd op school.
Het is daarom noodzakelijk om te investe-
ren in preventie en taalontwikkeling al
vanaf hele jonge leeftijd te stimuleren. De
eerste 1.000 dagen van een kind zijn es-
sentieel voor de taalontwikkeling en het
voorkomen van laaggeletterdheid. Als kin-
deren aan de basisschool beginnen met
een taalachterstand is deze later bijna niet
meer in te halen.

Jonge kinderen zijn enorm gevoelig voor

taal, 15 minuten voorlezen per dag zorgt
er al voor dat kinderen op latere leeftijd op
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school beter presteren in taal en rekenen.
Taalstimulering en ouderbetrokkenheid
spelen een belangrijke rol in het voorko-
men van taalachterstand. BplusC draagt
hier op verschillende manieren aan bij.

BoekStart Collectie

Met het BoekStart koffertje nemen we de
nieuwe ouders mee in de wereld van het
voorlezen. We schrijven het kind in voor
een gratis abonnement en we bieden
ouders een actuele collectie, helpen hen
bij het vinden van de juiste boeken en
geven hen tips en tricks over voorlezen.
We organiseren bijeenkomsten en activi-
teiten in samenwerking met de kinderop-
vang en het consultatiebureau om ouders
te informeren en enthousiasmeren om te
gaan voorlezen. In de vestigingen en op
externe locaties wordt regelmatig het
baby-voorlezen georganiseerd.

(Bl BoekStart in de Kinderopvang

BplusC wil intensief samen gaan werken
met kinderopvangorganisaties in Leider-
dorp om leesplezier en taalontwikkeling
vanaf jonge leeftijd te stimuleren. We rich-
ten ons daarbij primair op de onderwijs-
professional en de leerlingen, maar ook op
hun ouders en opvoeders. Door het aan-
bieden van ouderbijeenkomsten, informa-
tiemomenten en voorleesactiviteiten in de
kinderopvang en in de bibliotheek, verster-
ken we de leesvaardigheid in de thuissitu-
atie. Ouders leren hoe zij thuistaal kunnen
stimuleren, welke boekjes geschikt zijn en
hoe zij van voorlezen een dagelijks ritueel
kunnen maken.



de sleutelpersoon
in ons werk.




(B Het landelijke programma Boek-

Start in de Kinderopvang is een gezamen-
lijke aanpak van de kinderopvang-instel-
ling, de gemeente en de bibliotheek. Het
programma is een door het ministerie van
OCW mede gesubsidieerd initiatief en is
bedoeld om kinderen van 0-4 jaar, hun ou-
ders en pedagogisch medewerkers inten-
sief met boeken en lezen in aanraking te
laten komen via de kinderopvang. Een kin-
deropvanglocatie die deelneemt aan
BoekStart in de Kinderopvang werkt aan
een goed voorleesklimaat met een actuele
collectie, dagelijks voorlezen, geschoolde
medewerkers en aandacht voor taal-
zwakke kinderen.

BplusC levert een basispakket waarbij de
leesconsulent van BplusC samenwerkt
met de kinderopvanglocatie:

» De afname van de landelijke Monitor
Ontwikkeling, het opstellen of herzien
van een leesplan en het opstellen van
een collectieadvies

» De aanschaf van een startcollectie, on-
dersteuning bij het inrichten van een
aantrekkelijke (voor)leesplek met een
collectie geschikte boeken

» Deskundigheidsbevordering van peda-
gogisch medewerkers door het verzor-
gen van de opleiding voor de leescoor-
dinator van de kinderopvang vestiging
of -organisatie

» De training van de pedagogisch mede-
werkers
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» Het organiseren van een ouderbijeen-
komst Ouderbetrokkenheid

(A STEK

Het onderwijs kent een aantal grote uitda-
gingen zoals werkdruk, personeelstekort,
onderwijs op maat, kansenongelijkheid,
leerlingen die minder vaardig worden op
het gebied van lezen en taal en aandacht
voor de mentale gezondheid van kinderen.
Goed kunnen lezen, schrijven, rekenen en
een goede beheersing van digitale gelet-
terdheid en burgerschap zijn voorwaarden
om volwaardig mee te kunnen doen. Kin-
deren en jongeren hebben deze basis-
vaardigheden nodig om andere schoolvak-
ken succesvol te kunnen volgen, om klaar
te zijn voor het vervolgonderwijs en de
samenleving. In het masterplan basisvaar-
digheden (mei 2023) van Minister
Wiersma voor Primair en Voortgezet On-
derwijs wordt de Bibliotheek op School
omschreven als een belangrijk speerpunt.
Het kabinet maakt de tot nu toe tijdelijke
subsidie vanaf 2027 een structureel onder-
deel van de onderwijsbegroting. Hiermee
wordt een deel van de kosten van de Bibli-
otheek op School door deze landelijke
subsidie gedekt.

BplusC is de partner van het onderwijs als
het gaat om het vergroten van het leesple-
zier en taalvaardigheid en het ontwikkelen
van het creatieve vermogen. Ons pro-
gramma STEK is het startpunt voor leer-
lingen in primair onderwijs en voortgezet
onderwijs met betrekking tot leesbevorde-
ring, de kennismaking met kunst en cul-
tuur, mediawijsheid en burgerschap via
onderwijs.



Om het leesplezier en de culturele ontwik-
keling van de leerlingen in het onderwijs te
vergroten, gaan we de komende jaren
werken naar een gebundeld aanbod van
leesbevordering en cultuureducatie. Als
basis van STEK gebruiken we het landelijk
bewezen concept van de Bibliotheek op
School daarmee komen leerlingen
dagelijks in aanraking met rijke taal door
bijvoorbeeld voorlezen, vrij lezen,
gesprekken, liedjes, verhalende spellen en
digitale toepassingen.

» Eris in de school een actuele en geva-
rieerde collectie boeken aanwezig,
samengesteld op basis van het profiel
van de school. Leerlingen mogen deze
boeken en andere materialen mee naar
huis nemen, net als bij de bibliotheek.

» Een professionele consulent van de bi-
bliotheek biedt ondersteuning aan de
leescodrdinator en/of de cultuurcoordi-
nator en het team van de school.

» Een digitaal portaal helpt de leerlingen
bij het zoeken en registreren van boe-
ken, het stimuleren van lezen, het bij-
houden van de leeshistorie en het vin-
den van betrouwbare informatie.

» De bibliotheek adviseert de school over
de te behalen doelen en monitort de
voortgang van de leerlingen. Daaruit
komt een leesplan voort.

STEK is dus niet alleen een prachtige bi-
bliotheek per schoolvestiging, maar ook
een programmaplek. Centraal op school,
met professionele ondersteuning en uit-
voering door BplusC en met een duidelijke
link naar programmering en aanbod in

onze vestiging. We zijn met BplusC aan-
vullend en ondersteunend op curriculum in
PO, we bieden leerkrachtenhandvatten
voor hun lessen.

Om tot een goede samenwerking en
implementatie van STEK te komen, spelen
drie partijen een belangrijke rol: commit-
ment, financiering en inzet van zowel
onderwijs, de gemeente Leiderdorp en
BplusC is noodzakelijk. Vanuit de huidige
exploitatiesubsidie bekostigt BplusC de
planvorming van STEK maar voor de aan-
sluiting van de scholen is aanvullende
structurele financiering nodig. Deels komt
deze vanuit de landelijke overheid maar
daarnaast wordt zowel het onderwijs zelf
als de gemeente Leiderdorp om een finan-
ciéle bijdrage gevraagd.

Met STEK dragen we ook bij aan de doe-
len van het lokale onderwijskansenbeleid.
In het Lokaal Educatief Overleg (LEA)
delen we signalen uit de praktijk en stem-
men we af met scholen, kinderopvang en
gemeente op het gebied van taalontwikke-
ling, gelijke kansen en aansluiting op
basisvaardigheden. Op deze manier is
BplusC niet alleen uitvoerder, maar ook
beleidsmatige partner in de aanpak van
kansenongelijkheid in het onderwijs.

19



(M Vooralsnog ligt voor STEK de

focus op het primair onderwijs. Maar onze
ambitie is om ook voor het voortgezet
onderwijs een programma als STEK te
ontwikkelen. Dit vraagt echter een andere
aanpak, expertise en afstemming ten
opzichte van het primair onderwijs en is
maatwerk.

(M Meertaligheid benutten als
kracht

Binnen STEK wordt meertaligheid gezien
als een kracht die actief wordt ingezet ter
versterking van de taalontwikkeling en
ouderbetrokkenheid. Door thuistalen be-
wust te benutten, sluiten we aan bij de
leefwereld van kinderen en dragen we bij
aan het realiseren van gelijke onderwijs-
kansen.

» Thuistalen worden ingezet tijdens voor-
lezen, projecten en gesprekken.

» Ouders worden actief aangemoedigd
om voor te lezen in hun eigen taal.

» Materialen en prentenboeken in meer-
dere talen worden beschikbaar gesteld.

» Meertaligheid wordt positief benoemd
en versterkt de betrokkenheid bij leren.

We dragen actief bij aan de deskundig-
heidsbevordering op het gebied van taal-
achterstand, leesplezier en geletterdheid.

Dit doen we door middel van:

» Trainingen voor pedagogisch medewer-
kers, vrijwilligers, leescoordinatoren en
onderwijsprofessionals;
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» Workshops op locatie of digitaal over
het herkennen en signaleren van laag-
geletterdheid;

» Coaching-on-the-job voor professionals
die werken met risicogroepen;

» Adviesgesprekken op maat voor part-
ners in de kinderopvang, het onderwijs
en het sociaal domein.

We richten ons daarbij niet alleen op ken-
nisoverdracht, maar ook op het versterken
van handelingsperspectief: hoe herken je
signalen, hoe voer je een gesprek over
taal, en hoe verwijs je gericht door? Door
kennis en ervaring te delen, bouwen we
samen met onze partners aan een taal-
vriendelijke omgeving in Leiderdorp.

(M@l Overgang binnen het onderwijs

BplusC draagt bij aan een soepele over-
gang van leerlingen van voorschool naar
het primair onderwijs en van primair naar
voortgezet onderwijs door doorgaande
leerlijnen en leeslijnen:

» Kinderopvang, scholen en bibliotheek
stemmen hun aanpak op elkaar af: van
BoekStart tot voortgezet onderwijs.

» Er wordt gewerkt met gedeelde doelen,
materialen en warme overdrachten.

» Onderwijsprofessionals worden ge-
schoold vanuit een gedeelde visie op
taal, lezen en digitale vaardigheden.

» De leesmediaconsulent bewaakt de
doorgaande lijn en ondersteunt teams
bij strategische ontwikkeling.



(Bl Breed educatief aanbod

Als bouwsteen voor de toekomst verken-
nen we de ontwikkeling van een breder
educatief aanbod, zowel onder schooltijd
als in een naschools programma. Realisa-
tie hiervan vraagt om samenwerking en
cofinanciering vanuit zowel het onderwijs
als de gemeente, aangezien er op dit
moment geen structurele middelen
beschikbaar zijn.

VoorleesExpress

We ondersteunen onze partner JES Rijn-
land bij de uitvoering van de VoorleesEx-
press, een succesvol landelijk initiatief
waarbij getrainde vrijwilligers twintig we-
ken lang bij gezinnen thuis voorlezen.
Deze aanpak is uniek doordat de onder-
steuning letterlijk 'achter de voordeur'
plaatsvindt. Hierdoor ontstaat niet alleen
een sterke band tussen voorlezer en kind,
maar ook waardevol contact met ouders.

De VoorleesExpress is gericht op gezin-
nen waarin kinderen extra ondersteuning
kunnen gebruiken in hun taalontwikkeling.
Naast het voorlezen stimuleren vrijwilligers
ook het taalbewustzijn en de taalomgeving
thuis. BplusC verzorgt de training en bege-
leiding van de vrijwilligers en stemt de
inzet af met JES Rijnland. We ontvangen
de kinderen en hun ouders in de biblio-
theek om hen wegwijs te maken. Hiermee
dragen we bij aan het voorkomen van taal-
achterstand, het vergroten van ouderbe-
trokkenheid én het verstevigen van de
doorgaande lijn tussen thuissituatie, kin-
deropvang, onderwijs en bibliotheek.

Programmering leesplezier en
leesbevordering

We sluiten daarnaast aan bij landelijke
programma’s, zoals de Nationale Voor-
leesdagen en de Kinderboekenweek,
waarmee we de impact en zichtbaarheid
van voorleesbevordering vergroten.
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Maatschappelijke

en culturele ontwikkelingen

In 2025 zijn we gestart met het opbou-
wen van programmering in Leiderdorp;
een nieuwe manier van werken voor
onze locatie in de Sterrentuin. We heb-
ben eerste stappen gezet in het onder-
zoeken van doelgroepen, het bouwen
van een lokaal netwerk en het anders
inrichten van de vestiging om ruimte te
creéren voor ontmoeting, gesprek en
initiatief. En er is een uitvoeringsplan
voor programmering opgesteld.
Daarmee is het fundament gelegd voor
een aanpak waarin we samen met
inwoners en partners activiteiten
ontwikkelen die bijdragen aan persoon-
lijke groei, maatschappelijke
participatie en culturele betrokkenheid.

Samen maken we het programma

De focus van onze programmering ligt op
thema’s uit het sociaal domein zoals
genoemd in de sociale agenda. Niet
omdat wij dat bedenken, maar omdat we
luisteren naar wat er leeft in de buurt. We
zoeken ook nadrukkelijk de samenwerking
met lokale culturele instellingen in Leider-
dorp. Samen zorgen we voor een multi-
functionele, toegankelijke en aantrekke-
lijke voorzieningen die welzijn en cultuur
behouden en versterken en bouwen we
aan een sterk netwerk in de buurt, met
ruimte voor ontmoeting, uitwisseling en
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expressie. Door activiteiten te verbinden
met onze collectie en programmering,
vergroten we de participatie en sluiten we
aan bij de talenten en interesses van inwo-
ners.

Om dit mogelijk te maken, is een Specia-
list Programmering aangesteld. In 2025 is
vooral geinvesteerd in het bouwen van
een netwerk en de start van
programmering met verschillende
doelgroepen. De Specialist
Programmering verbindt BplusC met de
Leiderdorpse samenleving, haalt verhalen
en ideeén op en vertaalt die naar
aansprekende activiteiten. Van
buurtgesprekken en creatieve workshops
tot taalverhalen en bijeenkomsten rond
zingeving of actualiteit: we creéren
ontmoetingen die inspireren en verbinden.

Samen met partners en bewoners bouwen
we aan een programmering die aansluit bij
de doelen van BplusC én bij wat de buurt
nodig heeft. We ondersteunen initiatieven
uit de gemeenschap, integreren ze waar
mogelijk in ons aanbod, en versterken ze
door verbinding met onze collectie. Onze
Specialist zorgt ervoor dat het programma
zichtbaar is, uitnodigt tot deelname en
duurzaam ingebed raakt in de buurt.



Van aanbod naar eigenaarschap
BplusC is een brede maatschappelijke en
culturele organisatie. Onze koers is de
afgelopen jaren fundamenteel veranderd:
we werken steeds minder voor inwoners
en steeds meer mét hen — of zelfs d6or
hen. Deze benadering, bekend als of~by—
for all, vormt de kern van onze program-
mering. We willen een organisatie zijn die
flexibel en relevant blijft in een samenle-
ving die voortdurend verandert. Door onze
programma’s, mensen en plekken nauwer
te verbinden met wat er leeft in Leider-
dorp, vergroten we onze impact. BplusC
wordt zo steeds meer een organisatie van
de inwoners waarin zij mede-eigenaar zijn
van wat we doen en wie we zijn.

BplusC staat in de buurt

We werken vanuit lokale behoeften. Dat
betekent dat we actief ophalen wat er leeft
— in gesprekken met inwoners, welzijnsor-
ganisaties, scholen, culturele partners en
de gemeente. Niet iedere doelgroep heeft
dezelfde aanpak nodig. Daarom ontwikke-
len we programma’s die aansluiten bij de
leefwereld en wensen van verschillende
groepen. Daarbij richten we ons op het
versterken van vaardigheden die in de 21e
eeuw essentieel zijn: kritisch denken,
samenwerken, communiceren en maat-
schappelijke betrokkenheid. Onze locaties
zijn leer- en groeiplekken voor iedereen,
ongeacht leeftijd, opleidingsniveau of ach-
tergrond.

BplusC werkt samen

Samenwerking staat centraal in alles wat
we doen. We ontwikkelen het merendeel
van ons aanbod in nauwe samenwerking
met partners — van scholen en culturele
instellingen tot welzijnsorganisaties en
buurtinitiatieven. We doen niets dubbel:
als een ander het al goed doet, sluiten we
aan of versterken we elkaar. En we
geloven in wederkerigheid: iedereen kan
bij BplusC iets komen halen én iets
brengen. Onze rol verschuift van
aanbieder naar facilitator en co-creator.

BplusC als je andere thuis

Begin 2026 wordt de bibliotheek in de
Sterrentuin heringericht. Daar bouwen we
aan een plek die vrij toegankelijk is en
waar mensen zich thuis, gezien en wel-
kom voelen. Een plek waar je kunt leren,
ontmoeten, uitwisselen en groeien. BplusC
ontwikkelt zich steeds meer tot een com-
munity library: een plek van en voor de
gemeenschap. We zijn niet alleen aanbie-
der van diensten, maar ook verbinder en
facilitator van ontmoeting, dialoog en
samenwerking. Onze medewerkers stimu-
leren inwoners om niet alleen iets te
komen ‘halen’, maar ook iets te ‘brengen’.
Zo wordt BplusC een plek waar de samen-
leving samenkomt in de buurt, in het dorp,
en online.
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Hoewel op onderdelen al wordt aange-
sloten bij landelijke ontwikkelingen,
blijft Leiderdorp als kleinere gemeente
voor de uitdaging staan om het basisni-
veau van bibliotheekvoorzieningen
daadwerkelijk te garanderen. De afgelo-
pen jaren zijn stappen gezet, maar er is
extra inzet en financiering nodig om de
kwaliteitsdoelen van de Bibliotheekvi-
sie Leiderdorp te realiseren. Dat start
met de basis op orde en vraagt om een
duurzame investering in de personele
organisatie, huisvesting en bedrijfsvoe-
ring, passend bij de groeiende maat-
schappelijke rol van de bibliotheek.

Personele organisatie

In 2025 is een stap gemaakt om de basis
van de personele organisatie van de bibli-
otheek te versterken. Het organisatie-
schema, het functiehuis, de formatie en de
codrdinatiestructuur van de organisatie
zijn aangepast om deze goed te laten aan-
sluiten bij de veranderende opdracht van
de bibliotheek en de medewerkers in staat
te stellen om vanuit de eigen expertise zelf
initiatief te nemen en verantwoordelijkheid
te pakken. Een budget voor opleiding en
het (blijven) ontwikkelen van vaardigheden
wordt meegenomen in de meerjarenbegro-
ting. Datzelfde geldt voor het cultuurveran-
deringstraject dat vanaf 2026 plaatsvindt.

De huidige economie en arbeidsmarkt ver-
eisen veel van organisaties. Veranderin-
gen volgen elkaar snel op en zijn een con-

stante factor geworden. Bovendien is het
van belang om een strategisch HR-beleid
te voeren om optimaal te kunnen inspelen
op deze veranderingen. Strategisch HR-
beleid helpt ons ervoor te zorgen dat alle
medewerkers een bijdrage kunnen leveren
aan het behalen van de missie, visie en
organisatiedoelstellingen en om een opti-
male personeelsbezetting te realiseren.
Persoonlijke groei en werkplezier zijn
belangrijke thema’s voor onze medewer-
kers die voorwaardelijk zijn in ons beleid.
In 2026 wordt gestart met de ontwikkeling
van ons strategisch HR-beleid met daarin
onder andere aandacht voor vrijwilligers-
beleid en de inzet van stagiairs.

BplusC volgt de Governance Code Cul-
tuur, de Fair Practice Code en de Code
Diversiteit & Inclusie. Zo werken we aan
goed bestuur en toezicht, een rechtvaar-
dige, toekomstbestendige inclusieve
arbeidsmarkt en een gelijkwaardige sector
voor iedereen.

Huisvesting

Beschikbare ruimte

De omvang in vierkante meters van de
bibliotheek in de Sterrentuin en het type
gebruik van de verschillende organisatie
van de gedeelde ruimtes, vormen een
beperkende factor in de ontwikkeling naar
de maatschappelijke en educatieve biblio-
theek. De schaarse ruimte wordt optimaal
verdeeld worden om de verschillende doe-
len te realiseren en doelgroepen te berei-
ken, maar de conclusie is dat er onvol-
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doende ruimte beschikbaar is om alle
functies recht te doen. Het is hierdoor
onzeker of we onze doelen in zijn geheel
kunnen realiseren.

(M \Ve voeren het gesprek met

onze partners in de Sterrentuin en de ge-
meente Leiderdorp over effectiever ge-
bruik van de ruimte in de Sterrentuin. Een
goede samenwerking met gemeente en de
gebouwbeheerder van de Sterrentuin is
belangrijk.

Openingstijden
Onze dienstverlening start met de toegan-
kelijkheid van onze bibliotheek in de Ster-

Wat kun je verwachten

rentuin. In 2025 zijn de openingstijden ver-
ruimd naar 45 uur per week en bovendien
is het aantal uren van volledige service
verhoogd. Tijdens deze uren zijn onze me-
dewerkers aanwezig om alle vragen
rondom lezen en lenen te beantwoorden
maar ook om onze bezoekers te helpen
met de digitale dienstverlening van de
overheid (Informatiepunt Digitale Over-
heid, zie hoofdstuk 5). We zijn gaan wer-
ken met een vast team van bibliotheekme-
dewerkers. Op deze manier leren onze
bezoekers ons beter kennen en wij onze
bezoekers.

Basisservice

v
v
v
v/
v

Volledige service
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(M \Ve onderzoeken de mogelijkheid

om de openingstijden nog verder te verrui-
men, waarbij de voorkeur uitgaat naar
meer uren met volledige service en
opening op de zaterdagmiddag.

Bedrijfsvoering

Marketing & Communicatie

De komende jaren zetten we de transfor-
matie in van een Communicatieafdeling
naar een Marketing & Communicatie afde-
ling. Een goede marketingstrategie en een
heldere positionering van BplusC gaat
onze basis vormen. Zo weten we straks
precies wie er in ons werkgebied wonen,
welke behoeften zij hebben en hoe we
deze mensen kunnen bereiken. Door meer
klant gedreven te werken kunnen we ons
aanbod, diensten en activiteiten aan laten
sluiten bij de behoeftes van onze leden en
bezoekers. Ons aanbod wordt als relevant
en duidelijk ervaren.

Onze speerpunten hierbij zijn:

» Het ontwikkelen van een helder en her-
kenbaar profiel van BplusC en daarmee
het versterken en verbeteren van ons
imago.

» Wij weten de Leiderdorpers en onze
partners beter te vinden en zij ons door
de inzet van een juiste marketingstrate-
gie (de mix van onder andere print, so-
cial media, nieuwsbrieven, website,
fysieke aanwezigheid in het dorp).

» Meer focus op de klanttevredenheid on-
der leden, cursisten en bezoekers.

» Aandacht voor de interne communica-
tie.

ICT

Binnen BplusC worden veel verschillende
softwareoplossingen gebruikt waarbij
applicaties onvoldoende op elkaar zijn
afgestemd en niet altijd voldoende kennis
en kunde aanwezig is om het beheer goed
en efficiént uit te kunnen voeren. Om dit
systeemlandschap te gaan vereenvoudi-
gen zullen nieuwe keuzes gemaakt
moeten worden. Daarnaast wordt ook
beleid ontwikkeld voor informatiebeveili-
ging, privacy en cybersecurity. Steeds
meer organisaties worden het slachtoffer
van cyberhacks en de ICT-omgeving van
BplusC zal grondig doorgelicht gaan
worden.

Belangrijke uitgangspunten voor de toe-
komst zijn duidelijke afspraken met alle
leveranciers, bij selectie leveranciers het
bedingen van heldere voorwaarden, for-
muleren eisen privacy en informatiebeveili-
ging, bij voorkeur de keuze voor SAAS
(software as a service) waarmee we meer
oplossingen in de cloud buiten BplusC
brengen.

Concluderend kan gezegd worden dat er
sprake is van fors achterstallig onderhoud
op het gebied van ICT-middelen. Het zal
een aanzienlijke investering vergen om
onze applicaties weer op orde te krijgen.
We ontwikkelen een routekaart om de in-
vesteringen in de tijd op elkaar af te stem-
men.
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In 2024 werd door gemeente Leiderdorp
zo’n 12 euro per inwoner in de bibliotheek
geinvesteerd en in 2025 was dit - mede
door incidentele landelijke subsidies - circa
14 euro per inwoner. In de meerjaren-
begroting gaan we voor 2026 uit van €
17,50 waarvoor we een goede basisvoor-
ziening kunnen exploiteren inclusief
programmeringsactiviteiten. De gemid-

Om de voortgang van dit meerjarenbe-
leidsplan goed te kunnen volgen en bijstu-
ren, hanteren we een systematische werk-
wijze voor monitoring en evaluatie. We
stellen vooraf meetbare KPI's vast, gericht
op zowel kwantitatieve resultaten (zoals
bereik, deelname en gebruik) als op maat-
schappelijke impact (bijvoorbeeld gedrags-
verandering, participatie of partnerschap).
Deze indicatoren worden in de eerste helft
van 2026 in samenspraak met gemeente
Leiderdorp bepaald.

28

delde bijdrage per inwoner exclusief huis-
vesting bedraagt ongeveer € 24 in Neder-
land.

De meerjarenbegroting is in een aparte
bijlage verder uitgewerkt. Gezien de
vertrouwelijkheid is deze op verzoek
beschikbaar.

Daarnaast vindt minimaal twee keer per
jaar bestuurlijk overleg plaats met de
gemeente. Een van deze momenten is
gekoppeld aan de jaarlijkse subsidieaan-
vraag. Tijdens deze overleggen bespreken
we de resultaten, signaleren we knelpun-
ten, stellen we indien nodig de koers bij en
borgen we samen de voortgang van de
maatschappelijke opdracht van de biblio-
theek in Leiderdorp.
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