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Vind je het lastig dit te begrijpen? Kom langs in de bibliotheek of bel met 
onze Klantenservice via 0900-23 23 000. Wij helpen je graag.   
 
 
 
   
Bij BplusC willen we dat iedereen op een prettige en eenvoudige manier gebruik kan maken van 
onze bibliotheek. Deze Algemene Voorwaarden leggen uit hoe dat werkt: wat je van ons mag 
verwachten en wat wij van jou vragen.    
   
Met ‘bibliotheek’, ‘wij’ en ‘BplusC’ bedoelen we Stichting Bibliotheek plus Centrum voor kunst en 
cultuur in Leiden. Met ‘lid’, ‘jou’ en ‘je’ bedoelen we alle leden die door lidmaatschap akkoord zijn 
gegaan met deze Algemene Voorwaarden.   
   
 
1.  Algemeen   
 
 
1.1. Onze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elk lidmaatschap en elk gebruik van 

bibliotheekdiensten bij BplusC. Lidmaatschap is als je een abonnement hebt, materialen 
leent of toegang hebt tot onze digitale collectie. Bibliotheekdiensten zijn alle diensten 
waarvoor je een pas, betaalmethodiek of toestemming nodig hebt.   

1.2. Je kunt alleen lid worden of gebruik maken van bibliotheekdiensten als je akkoord gaat met 
deze Algemene Voorwaarden.    

1.3. BplusC mag deze Algemene Voorwaarden altijd wijzigen. Wanneer er een wijziging 
plaatsvindt worden alle bibliotheekleden vooraf geïnformeerd via e-mail of de website. Bij 
een aanpassing die in je nadeel is, kun je je abonnement binnen twee maanden na wijziging 
kosteloos opzeggen.   

1.4. De huisregels van BplusC maken integraal onderdeel uit van deze Algemene Voorwaarden. 
De actuele versie van de huisregels is beschikbaar in onze vestigingen.  

 
 
2. Abonnementen  

  
2.1. Onze bibliotheken zijn vrij toegankelijk voor iedereen, maar voor het lenen van materialen en 

gebruiken van bibliotheekdiensten is een geldig abonnement nodig. De regels rondom het 
uitlenen zijn afhankelijk van het type abonnement dat je hebt.   

2.2. De precieze tarieven en regels rondom het uitlenen zijn te vinden op de website en zijn 
onderdeel van deze Algemene Voorwaarden. Bij het afsluiten van je abonnement ga je 
akkoord met de geldende tarieven en afspraken rond je abonnement.  

2.3. De inhoud van je abonnement kan binnen redelijkheid tussentijds gewijzigd worden. 
Wanneer we iets aanpassen aan je abonnement dan laten we je dat altijd vooraf weten via 
e-mail en onze website. Als een wijziging in je nadeel is, dan mag je je abonnement binnen 
twee maanden van de wijziging tussentijds opzeggen.   

2.4. Abonnementen dien je te betalen per automatische incasso. In uitzonderingsgevallen is het 
mogelijk via factuur te betalen. Bij betaling via factuur kunnen we administratiekosten 
rekenen.  



2.5. Jaarabonnementen hebben een looptijd van 12 maanden en zijn het eerste jaar niet 
opzegbaar. Na het eerste jaar heeft het abonnement een opzegtermijn van 1 maand. Bij het 
opzeggen van een jaarabonnement krijg je je contributie voor de niet gebruikte maanden 
terug, min administratiekosten.    

2.6. Maandabonnementen hebben een minimum looptijd van 3 maanden en zijn daarna 
maandelijks opzegbaar met de opzegtermijn van 1 maand. Bij het opzeggen van een 
maandabonnement vindt er geen restitutie plaats.   

2.7. Tenzij anders overeengekomen verlengen onze abonnementen automatisch aan het einde 
van de looptijd.   

2.8. BplusC kan je abonnement altijd tijdelijk blokkeren of beeïndigen als je je niet aan onze 
huisregels houdt, je geleende materialen niet (op tijd) terugbrengt, openstaande bedragen 
niet (op tijd) betaalt of op een andere manier misbruik maakt van het lidmaatschap.  

2.9. Bij opzegging moet je alle openstaande bedragen voldoen en geleende materialen in 
te leveren.   

 
 
3. Inschrijven   

 
3.1. Inschrijven kan online op de website van BplusC of in de bibliotheek tijdens serviceuren. Je 

hebt hiervoor een geldig legitimatiebewijs nodig. Bij een online inschrijving legitimeer je later, 
bij het afhalen van je pas. Zo lang je bij ons niet gelegitimeerd bent, kun je geen fysieke 
boeken lenen.    

3.2. Kinderen onder 18 jaar kunnen alleen ingeschreven worden met toestemming en onder 
begeleiding van hun wettelijk vertegenwoordiger. Als wettelijk vertegenwoordiger aanvaard je 
hiermee de aansprakelijkheid voor het abonnement van je kind. Bij kinderen onder de 14 jaar 
of zonder identiteitsbewijs moet de wettelijk vertegenwoordiger zich persoonlijk legitimeren. 

 
4. Gebruik pas 
 
4.1. Bij het afsluiten van een abonnement krijg je eenmalig een lenerspas.    
4.2. Je lenerspas is persoonlijk en niet overdraagbaar. Jij bent verantwoordelijk voor alle wat er 

met je pas wordt gedaan.    
4.3. Bij sommige abonnementen kun je een extra pas krijgen. Deze pas is gekoppeld aan jouw 

persoonlijke abonnement en alleen voor gezinsleden of huisgenoten. Jij blijft altijd 
eindverantwoordelijk voor het gebruik van je extra pas.    

4.4. Is je pas kwijt of gestolen? Dan meld je dat altijd zo snel mogelijk bij BplusC. We blokkeren 
de pas dan zo snel mogelijk. Voor een nieuwe pas kunnen kosten in rekening worden 
gebracht.   

4.5. Het is mogelijk om saldo op de lenerspas te zetten. Dit saldo blijft jouw eigendom tot het 
uitgegeven wordt of je abonnement wordt opgezegd. Op verzoek kun je ongebruikt saldo 
terug laten storen op je bankrekening mits je abonnement actief is en er geen openstaande 
schulden zijn. Eventueel negatief saldo moet je altijd aanvullen voor je je abonnement kunt 
wijzigen of opzeggen.   

4.6. Bij openstaand saldo of niet-ingeleverde materialen kunnen wij je pas blokkeren tot je aan je 
verplichtingen hebt voldaan. Het is dan niet mogelijk materialen te lenen.   

 



 
5. Lenen van materialen   

 
5.1. Met een geldig abonnement kun je materialen lenen bij de bibliotheek. Het aantal en type 

materiaal is afhankelijk van je abonnement. Je vind de regels per abonnement op onze 
website.    

5.2. Alle materialen die je leent moet je eerst registeren in de bibliotheek, dat kan bij de 
uitleenapparaten of tijdens serviceuren aan de balie.   

5.3. Alle materialen moeten compleet en onbeschadigd worden teruggebracht binnen de 
leentermijn.   

5.4. Je bent zelf verantwoordelijk voor schade of verlies aan alles wat je leent. Het is handig om 
voor het lenen te controleren of iets beschadigd is, en schade te melden.    

5.5. Zijn je geleende materialen beschadigd, kwijt of lever je ze niet (op tijd) in, dan krijg je van 
ons een factuur voor de vervangingswaarde van de materialen, plus administratiekosten. Het 
later alsnog terugbrengen van materialen zorgt er n iet automatisch voor dat je deze 
rekening niet hoeft te betalen. De vervangingswaarde wordt door BplusC vastgesteld 
op basis van de actuele aanschafwaarde of, indien deze niet beschikbaar is, een 
redelijke vervangingswaarde.   

5.6. Bij sommige abonnementen krijg je toegang tot de Online Bibliotheek. De Online Bibliotheek 
is een dienst van de Koninklijke Bibliotheek. De voorwaarden voor het lenen bij de Online 
Bibliotheek staan op hun website. Wij zijn niet aansprakelijk voor de beschikbaarheid, 
werking of inhoud van de Online Bibliotheek.    

 
6. Aansprakelijkheid   
 
6.1. BplusC is niet aansprakelijk voor schade die voortkomt uit het gebruik van 

bibliotheekdiensten, het lenen van materialen, het gebruiken van diensten of andere zaken 
die samenhangen met je abonnement, tenzij er sprake is van bewuste roekeloosheid of 
opzet van BplusC of haar medewerkers. Deze beperking van aansprakelijkheid geldt 
uitsluitend voor zover wettelijk toegestaan.   

6.2. BplusC is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of schade aan persoonlijke eigendommen 
in de bibliotheek.   

6.3. BplusC is niet gehouden tot nakoming van verplichtingen indien dit redelijkerwijs 
onmogelijk is als gevolg van overmacht. Onder overmacht verstaan wij onder 
meer storingen in ICT-systemen, uitval van nutsvoorzieningen, brand, 
overheidsmaatregelen, pandemieën, stakingen en andere omstandigheden 
waarop BplusC geen invloed heeft. In dergelijke gevallen zullen wij ons 
inspannen om de gevolgen voor jou zoveel mogelijk te beperken.   

 
7. Privacy en gegevensbescherming   
 
7.1. BplusC verwerkt persoonsgegevens voor het uitvoeren van je lidmaatschap en aanbieden 

van bibliotheekdiensten. Dit doen we conform de AVG. Meer informatie over de 
verwerking van persoonsgegevens, bewaartermijnen en de uitoefening 
van privacyrechten is opgenomen in het privacyreglement op onze website.  

7.2. Je hebt te allen tijde het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten 
verwijderen, tenzij wij wettelijk verplicht zijn om ze te bewaren.  

 
8. Klachten   
 
8.1. Heb je een klacht, dan lossen we deze graag samen op. Je kunt een klacht melden aan de 

balie, of per e-mail of telefonisch bij de klantenservice. We proberen je klacht binnen 5 
werkdagen op te lossen. Soms duurt het wat langer.   

8.2. Ben je niet tevreden over de afhandeling van je klacht? Dan kun je binnen 4 weken 
schriftelijk een officiële klacht indienen bij de klantenservice. Geef duidelijk aan dat je een 



officiële klacht indient en waar de klacht over gaat. Wij komen dan binnen twee weken met 
een schriftelijke reactie op je klacht.  

8.3. Ben je nog steeds niet tevreden? Dan kun je binnen twee weken na de reactie een verzoek 
tot heroverweging indienen bij BplusC. BplusC neemt na de bevestiging van ontvangst 
binnen twee weken een definitief besluit.   

 
9. Slotbepalingen   
 
9.1. Voor situaties die niet in deze algemene voorwaarden zijn opgenomen beslist het 

bestuur met inachtneming van wet- en regelgeving, redelijkheid en billijkheid.  
9.2. Als een deel van deze voorwaarden nietig is, blijven de rest van de voorwaarden wel 

gelden.   
9.3. Op deze voorwaarden en je lidmaatschap is het Nederlands recht van toepassing. Eventuele 

geschillen worden voorgelegd aan de rechtbank Den Haag.   
 
10. Contact   
 
 
Heb je vragen? We zijn bereikbaar via:   
   
Telefoon: 0900-23 23 000   
E-mail: klantenservice@bplusc.nl   
Website: www.bplusc.nl   
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